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DO T]DFT:

15 ANOS

DE HISTORIA

m mar¢o deste ano, a Ouvidoria
E Geral do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios,
TJDFT, completou quinze anos de sua
institui¢do oficial, em marco de 2000.
Mas desde 1997 o Tribunal ja oferecia
um canal de comunicagéo direto aos seus
jurisdicionados. Naquele ano, apés mo-
difica¢do na estrutura organizacional do
Tribunal, a Assessoria de Comunicagido
Social, ACS, recebeu a atribui¢ao de co-
mandar um servico de ouvidoria. Foram
criados, entdo, pela Assessoria os canais
“Alo-Justica” e “Ouvidor Virtual”. O su-
cesso foi tanto que, em margo de 2000,
o entdo Presidente do T] Hermenegildo
Gongalves apresentou a Resoluc¢io n. 3,
que criava a Ouvidoria Geral do TJDFT,
desvinculando-a da ACS, colocando-a
subordinada a Presidéncia do T7J e trans-
formando a Ouvidoria em uma unidade
administrativa independente. Nascia ofi-
cialmente a Ouvidoria Geral do TJDFT.
Depois de instalada, a estrutura ini-
cial da Ouvidoria atendeu plenamente
as necessidades do jurisdicionado local
até 2004, quando um incidente publico
tornou-se o estopim para uma nova re-
estruturac¢do. Nesse ano, o Anexo A do
Palacio da Justica foi interditado apos
parte do piso do décimo andar levantar.
Com isso, os servigos que funcionavam
no prédio foram paralisados e os servi-
dores enviados, apds publica¢io da Por-
taria Conjunta 37 de 2004, para casa,
até o pronunciamento de uma empresa
de engenharia sobre a condi¢do do pré-
dio. Diante desse episddio, o Presidente
do TJ na época, Des. José Jerobnymo Be-
zerra de Souza, declarou publicamente
que a Ouvidoria do TJ
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responderia a todas as duvidas dos usua-
rios da Justi¢a. Em seguida, as chamadas
cresceram mais de 30%, numero além da
capacidade de atendimento do servigo.

Para atender a essa nova realidade,
foi criado o PROMOUY, Projeto de Mo-
dernizagdo dos Servicos da Ouvidoria
Geral do TJDFT, base da Portaria GPR
274 de 19/04/2006, que ampliou pela
segunda vez a estrutura da Ouvidoria.
Assim, foram instituidos os servigos de
Teleinformac¢do ao Cidadao, SERTIC,
que responde aos questionamentos sobre
o funcionamento do Tribunal; de Gestao
da Informagao, SERGIN, que processa
e organiza as informagdes; e a Central
da Ouvidoria, SERCOU, que recebe de-
nuncias, elogios, sugestdes e reclamagoes
sobre os servicos do Tribunal de Justica.
Ainda foram criados novos canais de
comunicagdo: formuldrios eletronicos,
e-mail, formuldrios impressos e o “Selo
Justiga®, formulario selado disponivel
nas Varas da Justica.

O reconhecimento da qualidade
dos servicos prestados pela Ouvidoria
do TJDFT foi atestado, em 11 de maio
de 2011, com a entrega do Certificado
de Conformidade ISO 9001:2008 ao en-
tdo Presidente do TJ, Otavio Augusto
Barbosa. Em quinze anos de atuagéo, a
Ouvidoria do TJDFT tornou-se referén-
cia nao apenas para outras ouvidorias do
pais, mas também um veiculo de comu-
nicagdo e transparéncia dos trabalhos do
Tribunal de Justica tanto para seus ser-
vidores, quanto para a sociedade
brasiliense.
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Proximos Eventos do Memorial TIDFT

HERMENEGILDO FERNANDES GONCALVES

Perfil do Ouvidor

asceu em Sdo Gongalo, muni-
cipio do estado do Rio de Ja-
neiro, em setembro de 1936,
filho de Hermenegildo Fernandes e Lau-
ra Gongalves Xavier. Forma-se em Di-
reito pela UFR] em 1961, mas, desde os
dezoito anos de idade, ja trabalhava no
servi¢o publico: primeiro no Ministério
da Fazenda, no Rio de Janeiro, depois,
no Tribunal de Contas da Unido, a par-
tir de 1957, no qual permaneceu até ser
aprovado em 2° lugar no concurso para
Defensor Publico do Ministério Publi-
co do Distrito Federal e dos Territorios,
MPDFT, em 1971. Em setembro de 1974,
passa rapidamente pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal, como Procu-
rador de Contas Adjunto, até tomar pos-
se como Juiz Substituto do TJDFT, cargo
para o qual foi aprovado em 3° lugar no
V Concurso para magistratura do DF.
Como Juiz Substituto, atuou em va-
ras de Familia, Criminais e Civeis e foi
Presidente do Tribunal do Jari de Brasi-
lia. Foi titularizado como Juiz de Direito
na 3* Vara de Familia, em 1977. Antes de
ser promovido por antiguidade ao cargo
de Desembargador, em fevereiro de 1988,
torna-se o primeiro juiz convocado pelo
Tribunal, em 1987 — periodo em que
foi relator do caso Mario Eugénio. Até
sua aposentadoria da magistratura, em
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PEQUENO HISTORICO

setembro de 2006, ocupou os cargos de
Vice-Presidente (1990/1992) e Presidente
do TRE (1992/1994) e, posteriormente,
dois importantes cargos na alta adminis-
tracdo do TJ: foi eleito Vice-Presidente
no biénio 1994/1996 — quando Jodo
Carneiro de Ulhda ocupou a Presidén-
cia — e Presidente do Tribunal de Justica
para o biénio 1998/2000.

Destacam-se na sua atuagao como De-
sembargador: a instalagdo dos Juizados Es-
peciais na Justica do DF, a implantacio do
Juizado Itinerante, da Justica Volante, do
Drive Thru de peti¢cdes e da Ouvidoria do
TJDFT, entre outros projetos. Por sua defesa
de uma Justica mais transparente, foi o es-
colhido pelo Tribunal Pleno em 2000 para
ocupar o cargo de Ouvidor, no qual perma-
nece até o presente. Além dessa funcio, o
Desembargador Hermenegildo Fernandes
integra a atual Comissao de Concurso do
TJDFT, além de ser um dos entrevistadores
do Programa Histéria Oral, parte do Pro-
grama Memoria do TJDFT. Para conhecer
um pouco mais da histéria do Desembar-
gador Hermenegildo Fernandes, confira a
entrevista concedida ao Programa Histéria
Oral e a biografia institucional, ambas dis-
ponibilizadas no Centro de Memdria Digi-
tal — http://www.tjdft.jus.br/institucional/
centro-de-memoria-digital — na intranet e
internet do Tribunal.

s primeiros registros da existéncia de ouvidorias remontam ao Império Chinés, 202 a.C, no periodo da dinastia
Han. Depois, j& na Suécia, em 1890, surge a figura do “ombudsman”, termo sem traducao para o Portugués, mas
cujo significado aproxima-se do conceito de ouvidor, ou seja, aquele que tem permissao para ser o interlocutor dos
interesses da populacao e do governo, com foco na defesa dos direitos dos cidadaos em geral.

Ja no Brasil, a figura do ouvidor surge no Brasil Colonia, mas o conceito era diferente do ombudsman chinés ou sueco.
Aqui, 0 ouvidor era para aplicar as leis da metrépole e, em 1538, Antdnio de Oliveira é nomeado o primeiro ouvidor. Em 1548,
com a criagdo do Governo Geral do Brasil, surge o cargo de Ouvidor-Geral, cujo primeiro ocupante foi Pero Borges, indicado
por Tomé de Sousa, com o papel mais de um corregedor da justica do que de ouvidor. Durante o Império, o ouvidor assume
0 papel de “juiz do povo”, encaminhando queixas a Corte.

Ja durante o periodo Republicano, a abertura democrética advinda com fim do Regime Militar permite que novos
canais de comunicagao entre a populacéo e os governos surjam. Em 1986, por exemplo, a Prefeitura de Curitiba criou
um Servico de Atendimento ao Cidadao, considerado a primeira Ouvidoria ptblica do pais. Ainda em 1986, surge a figura
do Ouvidor dentro do Poder Executivo Federal, com o Presidente da Comissao de Defesa dos Direitos do Cidadao também
acumulando as fungdes de Ouvidor, trabalho que em 1992 daria origem & Ouvidoria-Geral da Repiblica, subordinada ao
Ministério da Justica.

No Poder Judiciario, 0 marco é a Emenda Constitucional 45, de 2004, que determinou a criagao de “ouvidorias de justica,
competentes para receber reclamagdes e dendncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, ou
contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica”. Com a publicacao da Lei
de Acesso a Informacdo, Lei 12.527, de 18/11/2011, que regulamenta as determinacdes constitucionais que
tratam do direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de natureza particular e coletiva, as
instituicdes piblicas passam a ser obrigadas a oferecer um servigo de Ouvidoria a
populacao, facilitando assim o controle social da ativi-
dade pablica.



