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GONCALVES
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Congalves. Diplomou-se em Direito pela
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. No periodo compreendido entre 1966 a 1986,
exerceu o magistério lecionado para o Ensino Superior nas
seguintes cadeiras: Instituicdes de Direito Piblico e Privado,
Direito Processual Civil, Pratica Forense, Direito Civil na
Universidade de Brasilia e Centro de Ensino Unificado de
Brasilia (CEUB); exerceu, tfambém, outras funcdes dentre as
quais: Fiscal de Rendas do Estado de Séo Paulo e Oficial
Instrutivo do Tribunal de Contas da UniGo, hoje Técnico de
Controle Externo. Enfre 1964 e 1973 ocupou o cargo de
Promotor Pdblico nas Varas Criminais do Férum do Distrito
Federal, bem como a advocacia na 1 Insténcia do Distrito
Federal e nos fribunais Superiores aqui sediados. Ingressovu,
apds aprovagdo em ferceiro lugar no V Concurso Publico
para magistratura
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do DF, em 1974, como Juiz Substituto da Justica do Distrito
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do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal, exercendo
o cargo de Presidente enfre 1992 e 1994. Nomeado por
antiguidade para o cargo de Desembargador pelo Decrefo
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Justica do Distrito Federal e Territérios foi Vice-Presidente
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do Ministério Piblico; Conferencista da Escola Superior da
Magistratura do Distrito Federal em 1984. Possui diversos
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'Aspectos do controle do Ato Administrativo afravés do Man-
dado de Seguranca’; ‘Concurso — Limite de Idade’. Herme-
negildo Fernandes Gongalves ¢ membro da Associacdo dos
Magistrados Brasileiros e do Distrito Federal; da Associagdo
dos diplomados da Escola Superior de Guerra e
do Instituto de Direito Comparado
Luso Brasileiro.




Doutor Sebastico Rios Correa

Desembargador Hermenegildo, hoje nés estamos
dando continuidade as entrevistas do Projeto de Meméria
do Tribunal, e ao que me parece vocé pertence & turma,
& quinta turma que entfrou aqui no Tribunal de Justica do
Distrito Federal. Entdo nés gosfariamos de iniciar essa
conversa, indagando de vocé como foi esse inicio de car-
reira. Vocé, nés sabemos que vocé era um funciondrio do
Tribunal de Contas da Unido. O que é que o frouxe para a
magistraturag O que o levou a fazer o concurso e abragar
a carreira judiciéria?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Bem, eu queria, antes de tudo, parabenizar este gru-
o que estd & frente do “Projeto Meméria”. E um projefo
pelo qual eu tenho muita simpatia e entusiasmo. E a razdo
é a seguinfe: enfendo que é importante registrar fatos e
histéria de pessoas que acabaram fazendo a histéria de
nossa Justica. A Justica do Distrito Federal e a histéria dessa
Justica compdem a histéria de Brasilia. Entdo, é muito
importante resgatar estes fafos, estes acontecimentos, que
servirGo de alicerce para as futuras geracdes meditarem
e refletirem sobre o quanto nés batalhamos, o que nés
fizemos para chegar até aqui e o quanto eles poderdo
fazer para melhorar mais. Entdo, eu queria, preliminar-
mentfe, parabenizar o grupo. Agora, por que eu vim para
a Justica® Eu sempre tive a idéia de ser magistrado, mas,
enfendia que ndo podia comegar como magistrado.
Funciondrio eu fui desde dezoito anos e, durante muito
fempo, me preparei para enfrenfar a dificil tarefa de julgar.
Ingressei primeiro no Ministério Piblico. L&, pude experi-
mentar as dificuldades inerentes a esse trabalho que mexe
com a natureza humana e, paralelamente, exerci também
o magistério juridico. Isto tudo foi me dando um arcabougo
que me permitia enfrentar os concursos com certa tranguili-

dode. Entdo, naqueles concursos que fiz, depois de ter me
preparado durante alguns anos, eu me senti & vontade e
obtive bons resultados. Aqui, na Justica do Distrito Federal,
ingressei em sefembro de mil novecentos e sefenfa e quatro
(1974). Na verdade, o concurso comecou em sefenta e
frés (/3). Setenta e trés (/3) pra sefenta e quatro (74). Os
concursos para a magjistratura, eles sdo demorados. Até
hoje sGo demorados, porque hd muitas etapas: hd provas
dissertativas, hd provas objetivas, provas orais, investiga-
¢do psicolégica. Enfim, nés temos um conjunto de provas
que devem ser vencidas para que o candidato possa ser
considerado aprovado. Mas, naquela época, ainda tinha
um outro detalhe: depois de o candidato aprovado, o
nome era encaminhado para a Presidéncia da Repiblica

— & que a nomeagdo era do Presidente da Republica — vi-
nha uma longa pesquisa, também, em torno do seu nome.
E, eu me lembro que a pesquisa do nosso grupo levou
vdrios meses. Foram vdrios meses, de verificacdes, até que
fomos nomeados em sefembro de mil novecentos e setenta
e quatro (1974]. Tomamos posse e fomos, em seguida,
exercer a jurisdicdo nas diversas varas desta Justica. Eu
comecei na Vara de Familia e depois fui pra Vara Criminal,
Vara Civel. Enfim, todas as varas. Fiquei mais fempo no
exercicio da Presidéncia do Tribunal do Juri. J& conhecia

o Tribunal do Juri, porque fui promotor do Tribunal do Jdri.
Funcionei como promotor em, provavelmente, uns frinfo
processos, e como defensor em alguns menos. Mas, como
juiz, fiquei mais tempo. Eu fiquei l& uns dez meses, presidi
muitos julgamentos, além de despachar os processos da
execucdo criminal. Na verdade, a Primeira Vara Criminal
acumulava o j0ri e a execucdo criminal. Bem, sempre tive
a minha concepgdo sobre o fribunal do juri. Néo é
que eu ndo tenha entusiasmo. Eu
entendo que o
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fribunal do j0ri é importante, deve ser mantido, porque
representa o julgamento do cidad@o, do cidad@o por seu
igual. Mas, precisa de aperfeicoamentos, porque alguns
julgamentos nos deixavam e nos deixam perplexos. Apesar
de explicarmos com muito cuidado, até com exemplos

os quesitos, o jurado muitas vezes negava a autoria logo
no primeiro quesito, mesmo diante da segura prova de
autoria. Passei a dar o exemplo e acrescentar: ‘olha, os se-
nhores s@o soberanos e podem responder sim ou ndo sem
fer que explicar por qué’, mas a sociedade espera muito
dos senhores e grande ¢ a sua responsabilidade. Eu penso
que essa insfituicdo precisava ser aperfeicoada e creio
que o modelo escabinado seria a solugdo, mas, para essa
providéncia o lugar apropriado é o Congresso Nacional.

Doutor SebastiGo Rios Correa

Dentro da sua atuagdo como juiz do fribunal do jiri,
vocé chegou a presidir algum jiri marcante na histéria de
Brasflia?

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Presidi alguns juris n&o t&o famosos, mas importantes,
dos quais tenho alguma lembranga. Alguns juris de crimes
bastante graves e com uma violéncia inaudita. Réus jovens
(dezoito, dezenove anos) que foram condenados por mim
a mais de vinfe. E alguns casos, também, de aborto. O
aborto, apesar de ser crime contra a vida, é tratado com
certa liberalidade. A sociedade parece entender que,
assim como as pessoas de melhor condicdo financeira
nunca enfren-

tam dificuldade com o aborto, porque procuram clinica
especializada, com médicos competentes; assim aquela
que ndo tem dinheiro e que se enfrega aos frabalhos de
uma “enfermeira”, essa ndo deve ser condenada. E, talvez
pOr isso, eu nunca assinei uma senfenga de condenacdio
por aborto. Nao lembro, assim, de nenhum que tenha
sido objeto de reportagens especiais ndo, mas, processo
importante houve. Eu atuei num caso de repercussdo, mas
i& aqui no fribunal, que foi o caso do assassinato do jorna-
lista Mdrio Eugénio.

Doutor Sebastido Rios Correa
Como foi sua carreira aqui no Tribunal de Justica,
Desembargador?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Pois &l Antes de chegar aqui, Desembargador, eu
ainda passei pela fitularidade, como juiz da vara de
familia = 3° Vara de Familia, que insfalei, e que funcionou
maravilhosamente até afingir o nimero mil de processos.
Depois, a coisa comegou a ficar mais dificil. Mas, até ali,
funcionou muito bem a ponto de um advogado, um dig,
enfrar no meu gabinefe para reclamar porque que o inven-
tério dele tinha terminado. Ele dizia que o inventdrio era
dele, mas ndo era dele. Ele dizia o seguinte: "Que estava
perplexo, porque tinha feito um contrato de honordrios de
dois anos com o cliente e eu terminara o inventdrio em trés
meses”.

Doutor Sebastido Rios Correa
la dar prejuizo ao advogado.



Desembargador Hermenegildo Gongalves

Tive que explicar a ele que o inventério ndo tinha
nenhum mistério. J& tinha sido ouvida a Fazenda, o Mi-
nistério Publico, e a vara estava em dia. Entdo, por isso,
o processo terminou mais répido. Mas esse advogado,
durante algum tempo, considerava que eu tinha dado a ele
um prejuizo. Um prejuizo por causa da agilidade. E dali
fomos para... Ah, sim! Houve um detalhe importante duran-
fe isto, durante a minha jurisdic@o na vara de familia, foi
a enfrada em vigor da lei do divércio. A lei do divércio,
depois de muitos anos de fentativas no Congresso, acabou
sendo aprovada. Mas, diziase, que ia ser a dissolugdo
dos costumes. Os mais exaltados afirmavam: “Nos vamos
fer um caos na familia brasileira”. Nao foi nada disso.
Quem tinha problema tinha, quem né&o tinha ficou do
mesmo jeifo. Mas fizemos muitos divorcios. E eu me lembro
de uma separagdo judicial, essa sim de algum realce, por
que envolvia um réu que era um empresdrio vitorioso, de
sittagdo econdmica muito boa. Ele era sécio majoritario
de uma granja aqui no sul de minas, no triangulo mineiro.
Nao sei se vocés poderiam identificar. Eu ndo sei se devo
descer a nomes, mas, o fato é que esse homem, apesar de
uma condi¢do financeira muito boa, se negava a pagar
alimentos.

Doutor Sebastio Rios Correa
Mas nada impede vocé de dizer o nome, ndo.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Essa granja era t&o grande que, quando o viajante
chegava ali na enfrada de Uberléndia, via uma enorme
construgdo onde estava escrito o nome da Granja. Pois
bem, esse homem se negava a pagar alimentos para @
ex-mulher (isso estava, mais ou menos, dentro da normao-
lidade), mas, também, para os filhos. E juntou cos autos

do processo algumas fofografias da casa dele e de tao
modesta era a casa que dava pena. Mas, o fato é que nds
fixamos a pens@o num valor razodvel pela prova dos autos
e pelo que era notério. Dali, fomos para a vara de fazenda
publica — 3% Vara de Fazenda Piblica — e 1& enfrentamos
também alguns casos bem dificeis de agdes possessérias,
por ocupacdo irregular do solo do Distrito Federal, j@ naque-
la época incidente. Alguns de agdes contra a TERRACAP,
nas quais se postulava indenizagdes gigantescas. Eu me
lembro de um cidad@o que propds uma agdo confra a TER-
RACAP, na qual ele alegava que era dono de todo o setor
de indUstria e abastecimento. Bem, ainda durante a fase da
contesfagdo, eu fiquei pensando: “Se esse cidaddo vencer
essa agdo, a TERRACAP ndo terd como pagar, nem venden-
do tudo que ela tem”. Mas, o certo é que a prova que ele
frouxe era muito fraca. Ele trouxe um, lembro como se fosse
hoje, um folhefo de um lofeamento feito em mil novecentos e
vinte e dois (1922), e de umas primeiras trafativas dele com
o prefenso dono das terras. Na verdade, prova mesmo de
propriedade, ele ndo frouxe nenhuma, e ndo tinha também
prova de posse. E a agdo foi julgada improcedente. Mas
essa foi uma das agdes que ainda me lembro no momento.
Havia muitas outras. Muitas e muitas outras. O fato € que,
i@ aquela época, comegavam a nascer esses condominios
que hoje ocupam as manchetes e ocupam boa parte do
tfempo de preocupagdo do governo local. Bem, entdo foi
isso. Exercemos a titularidade da vara de familia e vara

de fazenda piblica. De 14, fui convocado para substituir
aqui no tribunal, no ano de mil novecentos e oitenta e sefe
(1987), fui o primeiro juiz convocado pelo nosso Tribunal.
E, o tempo de convocagdo foi um tempo dificil, por que

foi dificile Porque ndo tinhamos suporte, ndo tinhamos
apoio, ndo tinhamos nada.
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Doutor Sebastido Rios Correa
Acho que nem sala, ndo?

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Nem sala, nada.

Doutor Sebastido Rios Correa
Nem gabinete exisfia.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Sé se tinha o direito de pegar os processos a serem
estudados e relatados. Aquela época foi uma época dificil
e, foi naquela época, que eu acabei relator do processo
do jornalista Mario Eugénio. Esse processo, o dia em
que o recebi pensei: “Esse vai me dar trabalho”. Vinte e
frés volumes. E eu achava que ia ter que sacrificar muitos
outros processos pra cuidar daquele, mas, levei pra casa
e, depois de ler uns frés volumes, verifiquei que fazia parte,
como coTéu, o secrefdrio de seguranca piblica do Distrito
Federal, e a denincia era de um promotor e ndo estava
ratificada pelo procurador-geral. Isso era necessario,
porque havia um secretdrio, um pdlo passivo. Mandei que
o processo fosse ao Ministério Piblico para esse fim, para
que ele examinasse, rafificasse se quisesse. E o Procurador
-Geral era o Dr. Geraldo. ..

Doutor Sebastido Rios Correa

Nunes.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Nunes. Geraldo Nunes. Ele estudou o processo e,
pra minha surpresa, ele pediv o arquivamento. Pediu o
arquivamento. Né&o ratificou a denuncia. Pediu o arquiva-
mento e eu aceitei. Bem, porque n&o havia nada o que
fazer. O Ministério Pablico pediu o arquivamento e ele era
o dono da agdo. Eu aceitei, e o processo, que chegou
nas minhas m&os de carrinho, porque tinha vinte e trés
volumes, foi embora muito mais cedo do que eu esperava.
Fiquei como substituto mais ou menos um ano, depois fui
nomeado desembargador fitular e tomei posse na primeira
turma criminal, que era onde havia vaga. L&, também,
fiquei algum fempo. Exerci a presidéncia da Turma, exerci
a presidéncia da camara e de |4, depois, fui pra vice-pre-
sidéncia do Tribunal, acho que em noventa e quatro (94),
noventa e cinco (?5), por af. Na Vice-Presidéncia, tive
oportunidade de, pela primeira vez, porque tudo na vida
a gente fem que ter oportunidade, se ndo tiver oportunida-
de, ndo faz. De pela primeira vez poder por em prétfica a
minha idéia de que a gente precisava tornar os nossos ser-
vicos mais eficientes, mais céleres. J& na Vice-Presidéncia,
fomei conhecimento de que havia frezentos processos pa-
rados nas varas civeis, prontos para julgamento, conclusos
para sentenca. Verifiquei que tinhamos um concurso recém
terminado, juizes substitutos nomeados, e disse: “Antes de
vocés comecarem a atividade nas varas, nds vamos fazer
um mutirdo”. Convoquei esse pessoal e dei frinfa processos
pra cada um. Todos os trezentos foram distribuidos e foram
senfenciados. Primeiro, estabelecemos um prazo de trinta
dias. Nao deu. Néo foi suficiente. Prorroguei por mais
frinta. E alguns terminaram, outros demoraram um pouco
mais. Mas todos os processos foram sentencia-
dos. Apesar de alguns substitutos
ferem alguma



dificuldade, até porque estavam comegando, e outros,
porque enconfravam no titular uma certa ma vontade. Me
lembro de um substituto que veio me dizer: “Olha, Doutor,
eu fiz a sentenca, mas o fitular pegou, leu e disse: ‘'mas
isso ta muito ruim. Essa senten¢azinha que vocé deu ndo ta
boa ndo". E o rapaz chegou prd mim e disse: "Olha, eu
fo constrangido porque eu ndo sei o que fago agora. Serd
que eu tenho que mudar a sentenga?”. Eu falei pra ele
assim: “Ndo, vocé ndo vai frocar sentenca nenhuma. Vocé
é juiz substituto, mas, as suas senfencas ndo estdo submeti-
das ao juiz fitular, ndo. As suas sentencas serdo submetidas
ao Tribunal se houver recurso. Fora dai, ndo estdo subme-
tidas a mais ninguém. Entdo, a sentenca que vocé dev,
vocé pode dizer pra ele que vocé a mantém”.

Doutor Sebastido Rios Correa
QOu entdo, ou entdo passa o processo pra ele, que
ele é o titular, ndo é isso?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Bem, mas o fato é que conseguimos amenizar aquele
atraso. Porque vocés sabem que a Unica critica, eu diria
a Unica critica séria que se faz ao poder judicidrio, é de
morosidade. Essa é uma critica que a gente ndo consegue
responder. E eu fenho lutado muito, com as minhas poucas
possibilidades, para dar eficiéncia, dar agilidade, e dar
fransparéncia, aqui através da Ouvidoria. Porque essa
crifica, um dia vai ser vencida. A nossa justica ja € uma
das melhores do Brasil. Mas, ainda precisa ser melhor,
precisa ser mais répida, porque, quando o jurisdicionado,
o cidaddo, vé& no mundo de hoje as coisas acontecerem
com muita rapidez, e é verdade, vocé hoje chega ali no
computador, vocé clica, entra na Infernet e sabe o que esté
acontecendo na Europa, no Japdo, o que aconteceu onfem
nos Estados Unidos. Agora, como ¢ que ele vai compreen-

der que s6 o processo dele fem que levar trés, quatro anos,
para ser senfenciado. Seis meses para ser despachado.
lsso, realmente, ndo faz senfido. Entdo, eu acho que a
gente fem de investir muito nessa drea de agilidade, de
eficiéncia. Nos ndo somos empresa. A empresa é muito
preocupada com a eficiéncia. Eu fiz uma palestra uma

vez na Bahia, Salvador, numa empresa particular que me
convidou. Era final de ano e eu testemunhei o seguinte:

a empresa dava prémios a diversos empregados. Mas,
todos que ganhavam prémio, era porque tinham sido

muito eficientes. £ a eficiéncia em primeiro lugar, porque a
empresa sabe se ndo for eficiente, ela perde o clienfe para
a concorrente. Entdo, eles trabalham em cima da idéia de
ser eficienfe. Essa idéia de ser eficiente tem de ser implan-
tada também no sefor piblico. A idéia de que & necessario
ser eficiente. Bem, enfdo foi assim que nds acabamos che-
gando & presidéncia do tribunal, e anunciei aos colegas
que eu finha um sonho. Repeti isso muitas vezes em alguns
discursos. lembrei algumas vezes de Martin Luther King, um
grande politico norte-americano, politico e pastor, que co-
mecava alguns discursos dizendo assim: “I have a dream”.
E o sonho dele era a igualdade entre brancos e negros nos
Estados Unidos. E o meu sonho era esse: dar agilidade
Q0S NOSSOS Processos.

Doutor Sebastido Rios Correa
Que todos nds deveriamos ter esse sonho, o senhor
ndo acha?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

E verdade. Desembargador, o nosso companheiro
Rios, acertou em cima da mosca. Eu costumo dizer o
seguinte: tudo na vida comega com
um sonho. Se vocé
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vai fazer um jardim, como é que comega® E comprando
uma pd, comprando ferramenta, comprando algumas
sementes¢ Nao. Comeca com o sonho de embelezar sua
casa. Entdo, vocé tem primeiro esse sonho, essa vontade,
e vocé compra as coisas, vocé comega a trabalhar, e um
dia vocé tem l& o seu belo jardim. Ent@o, é preciso que

as pessoas fenham um sonho. Sonhar é muito bom e ndo
custa nada. Sonhar ndo custa nada. E, entdo, eu falei
vérias vezes do nosso sonho, nds sabiamos as dificulda-
des que enfrentariamos, porque hd muitas leis obsoletas,
ulirapassadas, que nds temos que aplicar. As leis proces-
suais, do civel, do crime, foram leis criadas para outra
realidade. Algumas criadas ha mais de cem anos e que s
foram sofrendo pequenos remendos. Nada de estrutural foi
feifo nessa drea, apesar de a mudanga fer sido fantdstica.
Quem nasceu, por exemplo, em mil e novecentos e se viver
até hoje, deve estar realmente perplexo.

Doutor Sebastido Rios Correa
Fora de érbita, né?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

E, deve estar muito confuso, porque ele terd visto
acontecer o seguinte: a criagdo de felefone, geladeira, te-
levisdo, computador, avido a jato, duas guerras mundiais.
Isso tudo aconteceu e mudou o mundo fantasticamente,
mas a Jusfica pouco mudou. Agora, enfdo, por que nds
vamos aplicar uma lei que foi feita para aquela realidade
e ndo para a atual que estamos vivendo? E palpavel a
inadequagdo dos

procedimentos, dessas citagdes intermindveis, dessas audi-
éncias, daquela burocracia toda que emperra o processo,
de uns cem nimeros de recursos que dificuliam muito @
enfrega da prestacdo jurisdicional. lsso tudo precisa mudar.
Estou me lembrando agora que eu fui aos Estados Unidos
com um grupo de juizes para buscar exemplos de juiza-
dos — que julgassem rapido — e 1& visitei alguns juizados
para pequenas causas. Mas, numa daquelas reunides,
esfava presente um juiz que atuava em vara de fazenda,
equivalenfe & nossa vara de fazenda, aproveitei, pela
curiosidade: “O senhor, tem aqui alguma dificuldade pra
fazer cumprir as decisdes quando o Estado é condenado
a pagare” Ele ficou olhando pra mim, assim, meio assusto-
do: "Nao, o Estado é condenado, ele paga no outro dia.
Ele paga”. Eu falei: "Mas o senhor ndo tem aqui, ndo fem
demora, ndo tem dificuldade?”. “Nao, senhor, ndo tem. Se
demorar muito, eu mando o xerife ir 14", Ent@o, eu fiquei
pensando: ‘Puxa, como ¢ diferentel Como ¢é diferentel”. A
gente fem & uma coisa chamada Precatério que dificulta
muito a execu¢do e chega a constranger o juiz porque a
parte ganhou, ndo recebe e a justica quase nada pode
fazer para tornar efetiva a decisdo. Mas, o nosso trabalho
foi muito forte em cima do juizado. Porque? Porque ndo
era possivel pegar o processo tradicional e dar celeridade
nele, sem mudar as leis. Entdo, eu fui atrds de um projeto
nosso que estava no Congresso Nacional que, entre outras
coisas, tinha os juizados especiais. Nés j& tinhamos aqui
um juizado de pequenas causas, mas era s6 um lugar pra
fazer acordo. Néo tinha jurisdicdo. Cheguei 4, fui ao
gabinete do lider do governo, e ele virou pra mim e disse:
"Esse projefo ndo passa”. Eu disse: “Deputado, o Tribu-

nal precisa de um novo modelo. O que mais
cobram da justica é a celeridade.
Eu quero im-



planfar os juizados especiais. Ele falou: “Presidente, o se-
nhor quer implantar o juizado? O juizado sai, mas o resto
"néo". Eu falei: "Entdo, o senhor me dé o projeto, que eu
firo o resto e fico com o juizado”. Eram sessenta juizados.
Entéo ele disse: “Isso ai passa”. Fiz a alteragéo. Rapidinho
foi aprovado na Camara, foi pro Senado. Chegou la no
Senado, fui ao gabinete do entdo presidente ACM e falei
com ele da nossa urgéncia [porque a presidéncia é so de
dois anos e eu ainda tinha que conseguir a lei, depois im-
plantar), ele virou pra mim e disse assim: “Olha, o senhor
precisa conseguir a urgéncia urgentissima e, se o senhor
conseguir isso, eu aprovo o projeto aqui. Ele falava assim
mesmo, sabe? “Eu aprovo o projefo aqui”. No dia seguin-
fe consegui a urgéncia e o projeto virou lei. Tem até uma
foto nossa que registra o momento da sancdo. Eu estova
presente, mais alguns desembargadores, e o presidente
Fernando Henrique assinou. Bem, comecei imediatamente
a implantar os juizados, e implantamos frinfa e dois. Im-
plantamos o juizado ifinerante. Esse tem uma histéria. Esse
juizado foi chamado de itinerante porque se destinava a
aftender a populacdo da periferia, da camada mais pobre
do povo. Onde néo finha férum. Entdo eu falei: "Bem,

nds temos que atender esse povo. Ndo tem férum, mas

eu quero o juizado 16", Chamei o pessoal nosso e disse:
“Temos verba@ Vamos arranjar um &nibus. Vamos comprar
um énibus e adaptar o énibus pra funcionar um juizado no
nibus”. E veio a informagdo: “Desembargador, ndo tem
verba. Nao tem verba”, e eu disse: “Eu aprendi a nunca
desistir. N@o vou desistir. Quem é que pode nos ajudare”.
Nos tinhamos aqui alguns parceiros, eu me lembrei. “Te-
mos um parceiro. O Banco do Brasil & nosso parceiro”. E,
mas na verdade, é um parceiro que praticamente sé tem
nés ajudado a fazer um jantar de confratemizacdo, ele
dd uma ajuda para o jantar” “Mas isso é absolutamente
insignificante, eu preciso do énibus”. Fui ao banco. E o

banco primeiro disse: "Desembargador, néo tem dinheiro
para isso. E um énibus. Um énibus novo. Ainda vai ter que
ser adaptado pra funcionar um juizado”. Eu falei: “Bem,

os senhores tem os nossos depdsitos judiciais, que &€ uma
quantia volumosa, os senhores fem os depdsitos das contas
dos funciondrios, inclusive a minha. Os senhores preci-
sam dar uma colaboracdo a mais pro tribunal. Eu quero
implantar os Juizados Especiais para as populacdes mais
pobres dessa cidade. Entdo eles disseram: “Bem, Desem-
bargador, o senhor dd af alguns dias pra gente rever esse
assunto e fal.”. E depois de alguns dias, me disseram que
a Fundagdo do banco poderia colaborar no projeto. Eu
falei: “Nao importa que seja a fundagdo néo. O que eu
quero é o 6nibus”. E a fundagdo deu o énibus. Comprou
o &nibus zero quilometro e o preparou. Fizemos um rofeiro,
as pessoas eram avisadas: “Olha, o énibus vai passar

em Sdo Sebastido, dia tal”. E 1a ia o énibus. As pessoas
que ndo tinham dinheiro para pagar passagem, para vir
aqui ao férum, mas eram afendidas la. Depois fizemos,
também, o Juizado Volante. O juizado volante foi uma
idéia, que me ocorreu depois de ver algo parecido no
Canadd e em Vitéria — Espirito Santo. O carro, uma van,
levava um computador com, naturalmente, jurisprudéncia
desses casos, com avaliagdo de precos de pegas, preco
de conserto, efc. E as pessoas eram chamadas ali: “Olhg,
aqui, esse caso, nds ndo vamos discutir se o senhor & cul-
pado ou ndo é. Aqui o prejuizo vai ser tanfo. Vai ser esse
e as decisdes costumam ser essas. Vocés querem fazer um
acordo aqui? A gente resolve logo isso ou, se vocés ndo
quiserem vocés vao cada um procurar o seu advogado e
pagar custas, honordrios, efc.”. E, na maioria dos casos,
resolvia. Assim, criamos essa justica volante, que estd
funcionando bem até hoje, mas preci-
sava ser ampliada.
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A minha idéia era ir atrds do meu parceiro para buscar
mais..., mas, eu sai da presidéncia.

Doutor Sebastico Rios Correa
Vocé & tinha mostrado o caminho onde esfava a
mina de dinheiro.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
E, entdo, acabamos ficando... Algumas vans funcio-
nom até hoje.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
A Central Criminal2

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Ah, sim. A Central Criminal & o seguinte: os juizados,
vocés sabem que sGo pra pequenas causas. No civel, até
quarenta saldrios-minimos; mas, no crime, para pequenos
delitos, delito punido com sang¢do mais leve. O que estava
acontecendo com esses delitose Prescricdo. Por qué?
Porque, no cartério, os processos de réu preso j& vinham
com um...

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
Uma tarja?

Doutor Sebastido Rios Correa

Fita vermelha.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Uma farjozinha vermelha. Os outros ndo tinham
farja, mas eram processos de furto, de lesdo leve, contra-
vengdes, efc., e ficavam para la. Quando a gente ia ver,
prescrifo. A prescricdo é sindnimo de impunidade. Essas
agressoes, de marido que agredia a mulher, a mulher
ia l&, fazia a ocorréncia, o marido era chamado e, ds
vezes, era preso. Mas, poucos dias depois, ela voltava e
dizia que queria tirar a queixa. Por qué? Porque ndo tinha
ninguém pra comprar o pdo. O marido, preso, com o que
ela sustentava os filhos e a ela mesma? Entdo eu falei:
"Néo, isso precisa acabar. Nés vamos fazer o seguinte:
primeiro, eu fui ao governador, é bom que se diga isso,
porque ele atendeu prontamente. Eu disse: “Governador,
precisamos de uma delegacia para delitos pequenos. Eu
vou montar uma central. L& vai funcionar uma delegacia,
o Ministério Piblico, a defensoria, alguns médicoslegistas,
e trés juizados”. "Trés juizados criminais”. “Por que trése”
Eu disse: “Porque eles vao funcionar vinte e quatro horas.
Cada um oito horas: oifo, dezesseis, vinte e quatro. Entdo,
se vocé chegar la: “Fui ameagado”. Um crime de pouca
pena, i saia de l& com a sentenca. N&o tem nada que
impega isso. Todas as partes estardo presentes. L& esta o
promotor, o defensor — ndo fem advogado — é o defensor.
Se teve uma les@ozinha pode-se fazer o laudo. Entdo, safa
com a sentenca. Agora, o marido que agrediu, ele preso
ndo seria. Ele teria uma pena alternativa, mas, na segun-
da vez, porque isso era muito comum, a mulher tirava a
queixa, frés meses depois, nova surra. Entdo, isso acabou.
Pelo menos, naquela época, tinha acabado. Eu ndo posso
dizer que esteja funcionando tGo bem até hoje, a Central
Criminal. O Ministro da Justica da época, Dr.
José Carlos Dias, disse pra mim
o seguinte:



"Desembargador, isso que o senhor estd fazendo aqui, é o
que eu sempre sonhei. Eu nunca pude realizar isso que o
senhor esté fazendo na Justica do Distrito Federal, porque,
a pior coisa para a justica, é o delinglente saber que vai
ficar impune. Se ele tiver cerfeza que ele vai ser condena-
do, ainda que seja a uma prestagdo de servigo, ele hesita.
Mas, se ele fiver certeza que n&o vai sofrer nada, ele

vai cometer oufros delitos e cada vez mais grave. Entdo,
fizemos essa Central Criminal, e eu creio que esfd funcio-
nando bem até hoje. Eu ndo tenho podido acompanhar,
porque eu estou cuidando da Ouvidoria. Os juizados fo-
ram e eu acho que continuam sendo a melhor idéia que se
concebeu na Justica em mais de cingienta anos, porque,
embora destinados a pequenas causas, puderam dar uma
prestacdo jurisdicional efefiva e rapida. Eu fui a um juizado
no Gama e, nesse dia, me calou profundamente o que eu
pude 1& observar: um cidad@o, muito pobre, tinha com-
prado um radio. Um radinho. E, quando chegou em casa,
o radio ndo funcionou. Ele voltou & loja e falou: “Olha, o
senhor me mostrou aqui o radio funcionando, mas eu levei
o raédio pra casa e o rédio ndo funcionou. Eu quero o meu
dinheiro de volta ou, entd@o, o senhor troca o rédio”. E o
vendedor falou pra ele: “Né&o, dinheiro de volta a gente
ndo dd, e frocar eu ndo posso, porque o rédio tava bom,
o senhor levou pra casa. O senhor estragou o rédio. O
senhor esfragou o radio”. E, enfdo ele foi ao juizado. Eu
estava |& por acaso. Estava sempre olhando os juizados.
E, de & do juizado, telefonaram para o gerente da loja.
Disseram: “Olha, os senhores se negaram a trocar o radio,
mas, existe o Codigo de Defesa do Consumidor que tem
um prazo de froca, que ndo esta vencido, porque isso

tem trés dias apenas. Entdo, se os senhores ndo querem
frocar, nds vamos iniciar o processo aqui, o procedimenr-
fo, e o senhor vai ser chamado para comparecer”. De
l& mesmo, o gerente disse: “Nao, ele pode vir aqui que

eu vou frocar”. Entdo esse homem, que era um homem,
assim, muito pobre; talvez ndo soubesse nem ler direito,
falou na minha frente e na frenfe de todo mundo: “Agora
fem justica no Brasil”. Pra vocé ver, o rédio dele, parece
que finha custado menos de cem reais. “Agora fem justica
no Brasil”. Quer dizer, tudo por qué? Porque funcionou
rdpido. Se abrisse um processo, fosse levar um ano, dois
anos, ele ia dizer...O que aconfecia e o que acontece até
hoje é que a sociedade perdeu a confianca que tinha na
justica. Por que perdeu? Porque a decisdo é muito demo-
rada e a pessoa diz: “Bem, Nao adianta ir pra justica. £
melhor a gente fazer um acordo”. Alguns dizem: “E melhor
fazer justica”. Todo mundo sabe, ou deve saber, que

fazer justica com as préprias mdos é crime, mas a outra
alternativa é renunciar ao direito. Ndo se pode, também,
exigir de ninguém que seja obrigado a renunciar ao seu
direito. EnfGo, nds precisamos ganhar de novo a confianga
da sociedade. E o caminho é esse: € ir atrés de fornar as
coisas mais céleres As decisdes, o tramite do processo, e,
principalmente, o julgamento tem que ser acelerado. Nos
juizados, enquanto eu estive na Presidéncia, sendo o De-
sembargador Mdrio o coordenador, as coisas funcionaram
muito bem. E, hoje, eu estou por conta da Quvidoria.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
Desembargador?

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Sim?

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
E a somula do tribunal?
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Desembargador Hermenegildo Gongalves

Ahl' A stmula. A Desembargadora Maria Thereza
estd me trazendo um assunfo, fambém, importante. Mas,
eu acho que ja falei demais.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
Néo.

Doutor Sebastido Rios Correa
Nao, ndo.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Eu vou...

Doutor Sebastido Rios Correa

Vocé tem a liberdade. Nao hé limite para esse
tfempo. Porque atende duas coisas de importéncia: de ve-
rificar, assim, a sua preocupagdo com a efetividade da jus-
tica e rapidez. E outro aspecto, que me parece importante
também porque, foda e qualquer reforma depende muito
é das pessoas. Eu tenho pra mim que o juiz precisa ser
um pouco mais ousado, ndo é isso? Ele fem, muitas vezes,
assim, meios de realizar a justica — muitas vezes deixando
até de aplicar a lei, ndo porque a lei esté desatualizada
— e aplicando alguns principios gerais que estdo previstos,
tanto no Cédigo Civil como até na Constituigdo Federal.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Bem, eu acompanhei, mais ou menos de perfo, @
criacdo da

stmula no Supremo Tribunal Federal, porque acompanhava
o frabalho do Ministro Vitor Nunes. Ele tinha um fichario.
Durante o julgamento de alguns recursos ele pedia um
aparte e dizia: “Olha, Ministro, eu fo verificando aqui que
no dia tal nos julgamos o recurso fal e vossa exceléncia
votou em sentido diverso”. Essas infervencoes, de certo
modo, comecaram a incomodar o fribunal.

Doutor SebastiGo Rios Correa
Eu sé gostaria de fazer uma inferrupgdo.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Sime

Doutor SebastiGo Rios Correa
E de se lembrar que naquela época ainda ndo tinha
o computador.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Nao. Néo havia computador néo.

Doutor Sebastido Rios Correa
Eram apenas as anotagdes.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Nao havia computador. Eu mesmo, quando cheguei
aqui no tribunal, usava o meu fichdrio. Meu fichario de
jurisprudéncia. O cerfo é que... Os ministros disseram:
"Se esse fichario é tdo bom para Vossa Exceléncia, devia
servir ao fribunal”. Ele disse: "Bem, nés podemos fazer o
seguinte: pegar os julgados que sdo frangiilos, porque se
repefem no mesmo sentido, e transformar numa
sumula”. Foi assim a origem da
sumula no STF.



E eu digo: “Bem, a mesma idéia que funcionou l& pra
acelerar o julgamento e para dar uniformidade & jurispru-
déncia, também pode funcionar aqui. E insisti na criagéo
da stmula, fizemos a resolugdo e depois os enunciados.
Esses enunciados serviram para esses dois objefivos: para
acelerar alguns julgamentos de casos repetitivos; para

dar uniformidade, porque eu entendo, e sempre anunciei
isso, que o julgador, ndo pode julgar confra a stmula. O
Desembargador ndo pode, a simula é do tribunal. O juiz,
ainda va 14, que queira ser feimoso; mas o desembarga-
dor ndo pode, o ministro ndo pode, porque em principio
ele estd de acordo com aquela simula. Se ele ndo estq,

o que fem que fazer? Ele tem que dizer: bem, eu pretendo
rever esse enunciado da simula. Eu quero discutir isso

com o fribunal e tentar mostrar que esse enunciado deve
ser cancelado. Agora, simplesmente dizer: eu ndo aplico
esse enunciado, ndo me parece correfo. Bem, fizemos as
sumulas e funcionou bem durante um tempo. Depois, five-
mos alguns problemas, porque, também, surgem decisdes
confrarias do ST) e tem-se que adaptar a simula o enten-
dimento do STJ. Embora em certos casos, por cautela, seja
prudente aguardar que também 1& surja uma jurisprudéncia
tranquila e sélida”. Mas, a simula, continuo a pensar que
ela é um instrumento muito importante. Primeiro, € que ela
dd seguranga ao advogado, & parte, efc. O vencido sabe
que se a senfenca foi contra a sumula, ele vai ganhar no
fribunal, porque o tribunal vai julgar de acordo com @
sumula. Entdo, ela dé seguranga as parfes e permite que
se acelere o ]u\gomemo. Foi um avango, mas, precisa con-
tinuar. Ent&o, eu acho que devia ser criada uma comisséo
de funcionarios trabalhando junto aos desembargadores s6
pra isso: em busca de enunciados que pudessem servir de
sumula ao fribunal. Porque se vocé deixa s6 o desembar-
gador com essa farefa, ele d& preferéncia aos processos
que ele tem que julgar, e as sumulas vao ficando para

segundo plano. Agora, j& que falei da simula, eu vou falar

também do Drive Thru e da comenda do T|DFT.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes

Olha, nés ainda temos o Drive Thru e temos aquele
projeto de lei da criagdo do Cenfro de Estudos, ndo é2 E
falar sobre a Ouvidoria.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Na&o, eu ndo falei sobre a Ouvidoria. Eu acho que
vai ter que botar a fita outra vez.

Doutor Sebastido Rios Correa
A hora que precisar, coloca.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Mas, o Drive Thru foi assim: os advogados vieram ao
Tribunal e reclamaram que n&o encontravam estacionamen-
fo, ndo encontravam vagas. Perdiam muito tempo toda vez
que tinham que trazer aufos ou peticdes ao férum.

Doutor SebastiGo Rios Correa
E uma reclamacéo jusfificada.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Justificada. Veio aqui o presidente da Ordem, era o
Dr. Saffi Carneiro, com uma comiss@o de advogados. E eu
verifiquei que a genfe podia resolver o problema criando
um local onde eles pudessem entregar processo, pegar
processo, entregar peticdo, profocolar sem sair do seu
veiculo. Assim, criamos o Drive Thru, e foi muito bom para
os advogados e para o fribunal. Infelizmente, depois
frocaram o nome, porque acharam

que era uma mani-




DESEMBARGADOR HERMENEGILDO FERNANDES GONCALVES

festagdo em lingua estrangeira. Mas, eu continuo a achar
que ndo hd nenhuma lingua pura. A lingua portuguesa
estd cheia de expressdes com origem latina, com origem
na lingua francesa e na lingua inglesa. E elas também.

O inglés fambém tem muita coisa do francés, tem alguma
coisa do espanhol e até do portugués. De modo que, pura
mesmo, ndo existe lingua nenhuma. Eu acho que o nome
cerfo, o nome que pegou, era o Drive Thru. O Povo n&o
tem dificuldade de entender isso ndo. Tanfo ndo tem que
eles compram sanduiche com a maior facilidade no drive

thru do Mcdonalds.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
A Ouvidoria?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Ah, sim. Bem, a Ouvidoria foi a parte final do sonho,
porque o sonho era dar efetividade, celeridade, mas, falta-
va dar, fambém, transparéncia. Para o cidaddo o Judici-
rio era fechado. Ele ndo chegava no juiz. O judiciario pra
ele era um poder distante.

Doutor Sebastido Rios Correa
Inacessivel.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Inacessivel. Inacessivel. Ele até achava que o juiz era
um ser diferente, um ser superior, porque ndo tinha como

falar com o juiz. Bom, o juiz realmente ndo pode ficar

recebendo as partes, que s@o muitas. Ele recebe o advo-
gado. Mas as pessoas, quando vinham aqui ao férum e
procuravam saber sobre o seu processo e ficavam saben-
do que o processo esfava parado hd meses e ficavam
esperando a solucdo muitas vezes por mais de anos. Elas
reclamavam. Mas reclamavam com quem? Com o funcio-
nario do cartério, que as atendia. As vezes atendia com
urbanidade, mas... E dali ele saia e encontrava o guarda
ou o seguranga no corredor e reclamava também com o
seguranca. Mas, isso ndo funcionava. Isso ndo dava em
nada. Enfdo, era preciso criar uma unidade, criar uma fer-
ramenta adequada a receber a reclamagdo, trabalhar essa
reclamagdo e dar uma resposta ao cidadéo. E foi assim
que nés percebemos que era necessario criar a Ouvidoria
no Tribunal de Justica. Isso, também, néo foi nenhuma idéia
original que eu five ndo. Eu vinha acompanhando, lendo
alguma coisa, porque, apds a vigéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor, as empresas privadas comegaram
a criar as suas ouvidorias. A Folha de Séo Paulo teve, a
Rhodia feve, o Pao de Agicar teve e fem até hoje, ndo é2

Doutor SebastiGo Rios Correa
Tudo é empresa organizada, ndo é2

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Por que a empresa privada percebeu que devia criar
sua ouvidoria® Por qué? Porque passou a verificar que
precisava dar mais atengdo ao consumidor, sob pena de
ele, ndo s6 trocar de fornecedor como também de propor
acdes de dano moral, dano material. E mais, algumas
acoes acabavam com a reputagdo da empresa da noite
pro dia. Uma reputagdo construida durante cin-
quenta anos pode ferminar num
dia. Entdo, era



preciso dar mais afen¢do, porque o cédigo era de defesa
do consumidor. O consumidor passou a ter direitos. Ora,
se as empresas faziam isso, para atender melhor seus clien-
fes & infuitivo que nds também devemos tratar o cidaddo
com respeifo e dignidade, pois o cidaddo ndo é nosso
cliente, mas é nosso jurisdicionado. Assim o Tribunal criou
a Ouvidoria por uma resolugdo do ano dois mil (2000). O
projefo de resolugdo foi de nossa auforia e nele trabalho-
mos com entusiasmo e afinco. Depois disseram o seguinte
"J& que a idéia foi sua, vocé fica sendo o Ouvidor”.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes
Ou vocé se consagra ou vocé se queima.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Inicialmente pensei que ndo daria confa em virtude
da carga de processos. Mas acabei concordando, pois
diziam: Tem que ser um desembargador. E a idéia é sua.
Nos queremos que vocé fique”. "Estd bem!”. Fiquei, com
muita dificuldade. Depois que eu aposentei, toraram a
me pedir. Agora tenho mais tempo e vou ficando porque a
verdade é que é muito grafificante ajudar o cidadéo a se
sentir cidaddo.

Doutor Sebastido Rios Correa
Agora é que tem menos fempo.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Pois €, mas como eu sou realmente um entusiasmado
com a idéia de Ouvidoria, porque veja, a idéia é de criar
um canal de intercomunicacdo entre o Poder Judicidrio
e o cidad@o. E isso j& existia? Nao, ndo existia, nunca
existiu. O cidad@o reclamava pelos corredores, na porta
do cartério. Ele nunca feve direito de reclamar nada. As
vezes, reclamava na imprensa, fozia um grande barulho.

Se a reclomagdo fosse injusta, a instituicdo j& esfava en-
xovalhada, muitas vezes a autoridade também. E, se fosse
procedente a reclamagdo, nem assim ele conseguia desde
logo o que pretendia. Na Ouvidoria, feita a reclamagao,
a genfe tem um esquema de assisténcia, tem os recursos
tecnolégicos — fem um software que trabalha no compu-
tador, que pesquisa consfantemente — e o reclamante vai
receber a resposta em, no maximo, em frés dias. Mas

ndo é sb reclamagdo, muitas vezes vém sugestdes de
melhoria do servico. Quem é que pode dar uma sugest@o?
Quem usa o servico ou 0s nossos funciondrios. Os Nossos
funciondrios, também tem muita colaboracdo a dar. Eles
frabalham aqui dentro, est@o mexendo, eles estdo vivendo
o ambiente. E importante a colaboragdo deles. Entdo, o
jurisdicionado, o cidaddo, ele tem agora um canal apfo.
Nos temos na Ouvidoria, além de uma linha 0800, nés
temos o Ouvidor virtual. Ah, eu ndo tenho computador. Usa
o telefone. Nao tenho telefone. Pode usar a carta. Tem que
pagare Ndo tem que pagar nada. A sobrecarfa |4 é paga
antecipadamente. N&o fem que pagar nada. Entdo diz:
"Eu gostaria de uma enfrevista pessoal”. Pode vir, a gente
recebe. A genfe recebe, e recebe com respeito. Muitas
vezes até com um sorriso. Trata a pessoa com a dignidade
que ela merece. Eu acho que ¢ af que estd o segredo: isso
é que ¢ Ouvidoria. Eu costumo fazer uma diferenca muita
grande entre Ouvidoria e SAC. Vocés | ouviram falar do
SAC. SAC é um Servico de Atendimento ao Consumidor.
O ano passado, eu dei uma entrevista — ndo foi uma
enfrevista, foi uma pequena palestra — & na Cémara dos
Deputados, na Comissdo de Defesa do Consumidor. E con-
fei essa histéria que eu vou repetir agora. Eu mesmo, fiz um

telefonema para uma empresa de telefonia para recla-
mar. Fui atendido por uma méquing,
e a maquina me
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disse: o senhor deseja isso, disque numero um; se deseja
aquilo, nimero dois; se deseja aquilo outro, nimero frés.

E vocé espera o sinal, disca, e abre-se um novo elenco de
opgdes. O senhor pretende aquilo, pretende aquilo outro,
disque novamente. O senhor aguarde um pouco, porque
nos estamos atendendo, mas, no momento foda equipe
esfd ocupada. Depois de uns vinte minutos, eu consegui fo-
lar com alguém, que era um humano, e essa pessoa disse:
"Ah, o senhor deseja & s6 reclamar? Ah, sim. A empresa
agradece muito o seu telefonema, mas, n&o é aqui. Eu vou
fransferir o senhor para o setor competente. Nessa hora,
vocé G estd quase perdendo a paciéncia. Porque ¢ pre-
ciso fer muita paciéncia pra aguardar. Esse & o SAC. As
pessoas sdo freinadas para trabalhar nesse tipo de servico.
Entdo, eles usam chavdes, frases feitas: “a empresa tem

a maior satisfacdo de ouwvir o seu telefonema”. Mas ndo
resolve nada. Pra resolver, precisa fer a Quvidoria, porque
o Ouvidor, ele fem um compromisso. O compromisso dele
é com a empresa, com a instituicéo, ou é com o cidaddo?
O compromisso primeiro é com o cidaddo, a quem ele
representa. O ouvidor é muito diferente daquele ouvidor
anfigo que veio de Portugal. No Rio tem uma rua chamada
"Rua do Ouvidor'. Era ali que morava o ouvidor. Sé que
aquele ouvidor, representava o rei, aplicava leis, mas n&o
recebia reclamagdes, nem representava o cidad@o.

Doutor Sebastido Rios Correa
Nem contra ele. Ndo aceitamos reclamacdes. Néo

aceitamos.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
De jeito nenhum. O ouvidor, representa o cidaddo.
Na empresa privadao, ele representa o cliente. Entéo, ele
vai atrds de saber se o clienfe estd com a razdo. Por quée
Porque ele sabe que atendendo bem o cliente, a empresa
melhora. A empresa melhora e aumenta os lucros. Enfim,
a coisa dd certo. Aqui, a gente ndo estd atrds de lucro.
Mas, aqui, toda vez que o jurisdicionado é mal atendido,
o que acontece? Ele sai espalhando pra familia dele,
para os amigos, que a justica & ineficiente, demora muito,
atrasa, ndo faz nada direito. E isso. E isso que formou a
cultura de que a jusfica é demorada, n&o funciona nada
direito. Formou-se essa cultura. Hoje, qualquer pessoa do
povo diz: "Ah, ndo. Pré justica eu n&o gostaria de ir ndo.
Vai demorar muito”. Pessoas simples dizem isso. Porque
isso & uma cultura. A imprensa colaborou muito para @
criacdo dessa cultura, desinformando. J& falei sobre isto
em um semindrio para jornalistas. Falei: “olha, nds preciso-
mos falar a mesma lingua. Os senhores falam uma lingua
e os magistrados falam outra. Precisamos falar a mesma
lingua. Nés precisamos ter o mesmo compromisso. Eu
fenho compromisso aqui com a verdade. “Eu sou obrigado
a refletir, a pensar, a examinar o processo com profundida-
de, porque eu tenho compromisso com a verdade e com
a jusfica”. Um certo jornalista disse: “E, Desembargador,
mas nds fermos compromisso com a empresa. A empresa
precisa vender jornal”. E diferente. E diferente. Pois bem,
mas criouse essa culfura e s& hd uma maneira de desfazer
isso: é dando celeridade aos nossos trabalhos, mais efici-
éncia, mais celeridade e mais transparéncia. Porque, ndo
faz muito fempo, eu ouvi numa entrevista do Excelentissimo
Senhor Presidente da Repiblica a afirmativa de
que no judicidrio hé uma caixa
prefa. Mas,




nds ndo femos nenhuma caixa preta. Aqui, vejam os senho-
res, tudo o que o juiz faz é publicado e é fundamentado.
O juiz diz: condeno por isso, absolvo por aquilo. O juiz
diz: citese e publica. E tudo publicado. Néo tem nada es-
condido. Nada debaixo do tapete. Enté@o, nds ndo temos
caixa preta. E a Ouvidoria colabora fundamentalmente
para que a sociedade acredite na transparéncia, porque,
aqui o que vocé mandar pra Quvidoria, eu vou mandar
pra frente. Nés vamos pesquisar, vamos verificar e o cido-
ddo vai receber a resposta. £ assim que eu entendo que

o ouvidor deve agir. E, felizmente, nés temos funcionado
dessa maneira, com o inteiro apoio das diversas adminis-
fracdes do tribunal. Nas empresas privadas, a ouvidoria, &
sempre ligada & direcdo da empresa ou & presidéncia. Por
qué? Porque se ndo for assim, a Ouvidoria pode perder

a credibilidade. Vocé manda pra um direfor, digomos de
material: “Olha, eu recebi uma reclamagdo aqui”. Ele
fala: “Eu ndo vou cumprir nada. Vocé é uma pessoa que
fem o mesmo sfatus que eu, e eu ndo concordo com isso.
Nao vou cumprir”. Ele, ndo cumprindo, o cliente fica mal
servido e vai falar mal da empresa, vai trocar de empre-
sa. Mas, entdo entra o presidente da empresa ou o dono
da empresa, e diz: "Néo, vocé vai cumprir sim. Vocé vai
consertar isso”. Na nossa Ouvidoria nunca foi necessdrio,
mas, se for necessario, eu falo com o presidente para que
o Ouvidoria ndo seja desacreditada. Alids, noventa e frés
por cento, das ocorréncias mais ou menos, a gente resolve
na Quvidoria, mas, alguns casos dependem de ouvir
oufros 6rgdos.Algumas vezes, demora um pouco, mas n&o
demora muito também ndo. A gente cobra. E uns quinze
dias, no méximo, e sai a resposta. Entdo, o segredo é
esse: a Quvidoria tem que se répida. Tem que ser rapida,
por qué? Porque ela esté lutando pra desfazer cultura de
que o judiciério & moroso.

Desembargadora Maria Theresa Haynes
Mas e os funciondrios, Desembargador?

Desembargador Hermenegildo Gongalves

Hoje, a esfrutura da Ouvidoria esté melhor. Hoje, nés
femos, mais ou menos, uns doze, e femos uma coorde-
nadora que ¢ uma funciondria muito competente. Eu ndo
faco elogio de graca. Essa senhora jd, por pouco néo foi
pro Ministério da Justica pra coordenar a ouvidora de 14,
porque o Ministério ficou sabendo que é uma funcionéria
compefente e queria levéla para ganhar mais do que
ganha aqui. E ela sé ndo foi porque eu falei: “Néo, A
Ouvidoria nasceu na nossa mé&o. E ela ainda ndo estd em
condigdes de andar sozinha. Nés precisamos completar o
nosso servico” .

Doutor SebastiGo Rios Correa
Desembargador, eu fiquei impressionado com algu-
mas coisas.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Sime

Doutor SebastiGo Rios Correa

Primeiramente, & a sua nitida compreens@o de que
justica & um servico publico. E, por isso mesmo, é um direi-
to do cidaddo, do jurisdicionado saber como ele vai ser
afendido; e, se ndo foi atendido, se fem alguma reclamo-
¢@o, ele tem um érgdo a quem reclamar.

Desembargador Hermenegildo Gongalves
Isso mesmo.
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Doutor Sebastiéo Rios Correa

E, também, eu gostei muito de uma observacdo sua,
compreende? £ do compromisso no aperfeicoamento, na
rapidez, na eficiéncia da justica. Eu gosto sempre de dizer
que me agrada muito aquela idéia da igreja reformada,
mas os evangélicos, muitas vezes, esquecem daquele
acréscimo: "ad reformata semper reformanda”. E preciso
a gente estar bem atento para este aspecto, é de que o
mundo estd numa mudanga, numa velocidade espantosa,
e nos, muitas vezes, ficamos paralisados. Quem estd pa-
ralisado hoje, ele estéd andando pra trés. Essa é a grande
verdade. E sabemos, também, da sua preocupacdo no
aperfeicoamento, na criag@o de um centro de estudos de
aprimoramento, tanto para juizes como para os servidores,
e nds gostariamos de ouvir um pouco a respeito desse
centro de formacdo e de aperfeicoomento.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

O nosso companheiro, Dr. Rios, estéd me desafiando
para uma nova palestra. Inicialmente, eu devo dizer que,
realmente, o direito de acesso & justica & um direito funda-
mental do ser humano. Essa afirmacdo ndo é minha ndo.
Thomas Jefferson i@ dizia isso. H& alguns direitos que o
cidadd@o nasce com ele: direito & vida, direito & liberdade,
direito & justica. Mas se vocé n&o tem direito de acesso
a justica, até mesmo o direito & vida pode periclitar. Vocé
fem que ter direito de acesso & justica, porque vocé ndo
pode fazer justica com as proprias mdos, fambém ndo
pode ser obrigado a renunciar os seus direifos. Entdo,
vocé fem que ter

acesso. A Constituig@o Federal é peremptéria: Nenhuma
lei pode retirar da esfera do poder judicidrio a lesdo &
direito”. £ ndo pode. Mas essa & uma garantia formal,
porque se a justica é cara, ¢ lenta, se as leis sdo ultropas-
sadas, ndo hé acesso real, hd formal. Essa realidade nos
conduz & idéia de que precisamos ser eficiente. Como &
que vocé pode ser eficiente se vocé tem, digamos, um juiz
que fica perplexo com uma questdo, de um juiz que, sabe
Direito porque ele passou em um concurso dificil, mas ndo
sabe despachar. Ele demora muito pra despachar. Tudo
porque falta um aperfeicoamento. Os juizes precisam ter
um curso. Depois de passar no concurso, fem que fazer
um curso. Agora, precisamos ter um cenfro de formagdo e
de aperfeicoamento para dar esse curso. Nao basta dar
uma ou duas palesfras, porque isso n&o vai funcionar. Por
outro lado, também durante a fase de vitaliciamento, ele
precisa ser acompanhado. Acompanhado no seu servigo,
no seu desempenho para que eventuais falhas possam ser
corrigidas. O mesmo eu digo em relacdo aos funciondrios.
Os funciondrios precisam fazer cursos de aperfeicoamento.
Sé para exemplificar, seria muito proveitoso um curso de
administracdo da justica. Penso na minha experiéncia, eu
fiquei como juiz frinta e dois anos, um belo dia fui eleito
presidente do fribunal. E entdo, eu que vinha cuidando

de estudar Direito civil, penal, processo civil, processo
penal, de repente vi que comegaram a chegar na minha
mesa processos administrativos: de administrag@o material,
pessoal, seguranca, informdtica. £ claro que para isso tudo
eu ndo estava preparado. Ent&o os senhores diriam: “Mas
existe uma assessoria”. Exisfe. Existe, mas a gente precisa
fer uma cerfa compreens@o desses problemas, porque a
responsabilidade é de quem assinar. Entdo,

afé mesmo isso podia ser feito.
Os desem-




bargadores, que estdo mais proximos de chegarem aos
6rgdos da diregdo, fariam um curso de administragéo
financeira, de administracdo orcamentaria, administracdo,
enfim, de fodos esses angulos. A verdade é que poucos
podem dizerse aptos para todos esses problemas. Tem
um livio que fala sobre esse tema, diz assim: “Todos
somos incompetentes”. Normalmente vocé, quando fica
competente, eles o tiram dali e botam pra outro lugar. De
modo que, os cursos de formagdo, de aperfeicoamento,
sdo exiremamente necessarios. Na nossa Administracdo
foi elaborado o projeto que criava um centro. Centro de
formagdo. Formagdo, aperfeicoamento para juizes, para
servidores. No ano passado, falei com o presidente Lécio
Resende, da necessidade de construirmos, pelo menos

um médulo do futuro Centro de Treinamento no local onde
antes funcionava apenas o clube da AMAGIS, jé que

o imével foi doado para servir ao TIDFT. Entrefanto, por
falta de verba, ndo foi possivel realizar, essa obra no ano
passado. Todavia, pelo que sei ha o entendimento de que
naquele local vai funcionar o futuro Centro de Treinamento
do TJDFT. Isto permitiré que possamos atualizar e melhorar
os conhecimentos de nossos magistrados e servidores.
Infelizmente, hd uma pequena parcela que, por fer passa-
do no concurso, acha que j& sabe tudo. Mas essa é uma
visdo equivocada. £ preciso estar atualizando-se. Basta
considerar que quase todo dia tem lei nova publicada.
Mexem aqui, mexem ali, criam isso, criam aquilo. E, se o
magisirado n&o estiver se aperfeicoando, se atualizando,
ele fica em grande dificuldade e o processo fica na mesa,
da mesa vai pro armario, e o jurisdicionado fica esperan-
do, esperando. E ele comeca a dizer pros amigos: “E, a
justica realmente ndo da. Eu podia fer feito um acordo”.
Veja, qual é o grande segredo do juizado? E o acordo.
Vocé tem os conciliadores, que facilitam o acordo. E, com
isso, ganha-se uma velocidade imensa. Agora, as empre-

sas, algumas empresas ndo querem mais fazer acordo. Por
que ndo querem mais? Porque eles estdo percebendo que
alguns juizados estdo ficando cheios de processos. Entdo
ele pensa: "Ah, enfdo ndo vai ser rapido”. Néo vai ser
rdpido, eles nGo querem acordo. Porque tudo que demora
é bom pro réu. Especialmente pra quem tem que pagar. Se
vai demorar, vai demorar um ano, ah, entéo ndo vou fazer
acordo. Esperar um ano é melhor.

Doutor SebastiGo Rios Correa
Sempre tem um interessado na procrastinagdo da
decis@o.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

E. Eu tenho muito receio de que os juizados acabem
ficando com uma pauta de processos insuportavel, por-
que se acontecer essa tragédia, vai se matar a galinha
dos ovos de ouro. Bom, pessoal, eu acho que ¢ falei o
suficiente.

Doutor Sebastido Rios Correa
Espero que o senhor se conserve sempre assim.

Desembargador Hermenegildo Gongalves

E. Eu tenho, realmente, muito entusiasmo com a Ouvi-
doria, porque acho que a Ouvidoria & um érgéo que cuk-
do da imagem da justica, da nossa justica. Ela, pra isso,
usa o proprio administrado, o préprio cidaddo. Muitas
vezes o cidaddo sugere uma providéncia simples: “Olha,
esse computador esté ali naquele canto, ali o funciondrio
ndo frabalha direito. Se botasse aqui, seria muito melhor”
Voceé verifica que ele tem razdo, por qué? Porque ele
estd sofrendo com isso. Entdo, a
pessoa que usa
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o servico, que fregiienta, que vivencia, ele fem condicdes
de dar uma sugestdo. E nos estamos, felizmente, com uma
Quvidoria de muito sucesso, e que é referéncia nacional.
Eu tenho sido convidado pra fazer algumas palestras sobre
ouvidoria e ndo é porque eu seja muito inteligente, é por-
que a Ouvidoria frabalha bem. E eles ndo me trazem tudo.
Eles s& me frazem os pepinos, o resto resolvem la com
muita facilidade. Eu sou entusiasmado com a Ouvidoria.
Penso que é a solugdo para que a genfe fenha pessoas
satisfeitas com a justica e pessoas que se considerem res-
peitadas. Porque se vocé trata o cidaddo mal, ele ndo se
sente cidad@o. Aqui no Brasil, j& numa certa época, o Rios
vai lembrar disso, as pessoas achavam que para ensinar
cidadania era sé dar aula de moral e civica. Mas ndo

é isso. Nao & isso. Vocé tem que fratar o cidaddo como
cidaddo. E nos teremos progredido e o pais vai melhorar,
a justica vai melhorar, e no futuro nés teremos do que nos
orgulhar. Muito obrigado.

Doutor Sebastio Rios Correa
Nos é que agradecemos, hein. Fica muita proveitosa
a sua entrevista.

Desembargadora Maria Thereza Braga Haynes

Desembargador, que bela entrevista. Quanta coisa
aprendemos. Quanta coisa que aconteceu e que nds gos-
tfamos de relembrar. Muito obrigada.

<fim»
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